


Markenarchitekturen.

In der Regel divergieren die Positionen von Marketing 
und Vertrieb deutlich – jedenfalls, wenn Markenarchitektur 
und Sortimentspolitik auf der Agenda stehen. Aber die 
Notwendigkeit einer starken Marke bestreitet niemand; 
dennoch wird immer wieder diesem Ziel zuwider gehan-
delt.

Sortimente und Markenstrukturen sind meist historisch ge-
wachsen und basieren selten auf theoretischen Modellen. 
So entwickelt sich das Sortiment an den Markt-
anforderungen und nicht an der Marke. AberMarken 
brauchen Ordnung. 

Wir bringen System in die Markenstruktur und führen 
Sortiment und Marke wieder zusammen. Wir ordnen 
und steigern die Wirkung und Glaubwürdigkeit von 
Unternehmensimage und Marken. Wir lösen mögliche 
Konflikte und schaffen Win-Win-Situationen für Vertrieb 
und Marketing. 

Unser Leistungsspektrum:
 
•	 Prüfung aller Berührungspunkte 
	 von Sortiment und Marke nach 

innen und außen
•	 Beratung bei der Entwicklung und 

Umsetzung einer Markenarchitektur
•	 Workshops für Vertrieb und 
	 Marketing zur Strategie von
	 langfristiger Markenpflege

Kompetenz



Markenkommunikation.

Eine starke Markenpersönlichkeit und ein unverwechsel-
bares Markenbild sind das Ziel jeder Markenkommunika-
tion – aber selbst nur suboptimale Ansätze in der Kommu-
nikation sind bereits teure Fehlversuche.

Markenkommunikation nach innen wird immer wichtiger. 
Wir entwickeln eine stringente Kommunikation mit den 
Mitarbeitern, die so zu Botschaftern von Unternehmen 
und Marke werden.

Unsere Kommunikationskonzepte transportieren die Mar-
kenbotschaften nach innen und außen, wir planen und 
koordinieren die Prozesse und Maßnahmen – von 
der Zielsetzung bis zur Umsetzung. Wir definieren die 
Meilensteine und erarbeiten ein Navigationsinstrument 
zur Erfolgskontrolle.

Wir sind Markenexperten und Kommunikationsprofis 
für Analyse, Strategie, Briefing und den Prozessablauf 
der Markenkommunikation. Im Spannungsfeld zwischen 
Markennutzen und emotionalem Markenerlebnis entwi-
ckeln wir die Kommunikationslinie.

Unser Leistungsspektrum:
 
•	 Beratung und Erarbeitung 
	 der gesamten Strategie für die 

Markenkommunikation 
•	 Entwicklung einer Roadmap und 

Projektleitung der Umsetzung 
	 kommunikativer Maßnahmen
•	 Aufbau von Monitoring-Systemen 

zur Messung der Kommunikations-
wirkung

•	 Beratung bei Auswahl, Planung 
	 und Umgang mit Medien

Kompetenz



Marken-Audit.

Marken haben in ihrer Einführung etwas Revolutionäres 
– dann folgt ein langer Weg der Evolution: Und wo auf 
diesem Weg befindet sich Ihre Marke heute? 

Die verantwortlichen Marketing Manager sind im täglichen 
Kampf der Interessen gefangen. Vielleicht hat bereits ein 
dominanter Vertrieb jeden Kundenwunsch abseits der 
Positionierung erfüllt – und so unbeabsichtigt die Marke 
beschädigt? Der Wert der Marke ist ein hohes Gut und bei 
aller Delegation in Fachabteilungen immer Chefsache.

Unsere Kunden wissen durch das Marken-Audit von Ceta-
cea, wo sie stehen. Wir analysieren die Stellung im Markt 
und machen den Belastungstest der Positionierung zum 
Wettbewerb. Kundenbefragungen und Consumer Insight-
Studien sind weitere elementare Tools auf dem Weg zu 
gesichertem Wissen. 

Wir denken vom Kern der Marke aus – und nicht aus der 
Innensicht eines Unternehmens. Denn Marke findet in 
Kopf und Herz von Kunden und Endverbrauchern statt.

Unser Leistungsspektrum:
 
•	 Wettbewerbs- und Distributions-
	 analyse
•	 Positionierungs-Check
•	 Kundenbefragung
•	 Consumer Insight-Analyse

Kompetenz



Unser Leistungsspektrum:
 
•	 Analyse und Optimierung aller 

Marketingprozesse
•	 Beratung, Management 
	 und Organisationsentwicklung     
	 von Marketing-Abteilungen
•	 Workshops für Marketing-Planung
•	 Individuelles Coaching des Top-
	 managements    

Kompetenz

Marketing.

Marketing ist eine Erfahrungswissenschaft – und 
wir haben die breite Praxiserfahrung und das aktuelle 
Fachwissen.

Hierdurch können wir unsere Kunden bei allen strate-
gischen und operativen Aufgaben des Marketings beglei-
ten und unterstützen. 

Wir beraten bei Entwicklungsprojekten oder direkt vor Ort 
als Interim Manager für das Tagesgeschäft auf Abteilungs-, 
Bereichs- und Geschäftsführungsebene. Wir prüfen die 
Marketingprozesse unserer Kunden und optimieren als 
Markenexperten die Marketingplanung. Wir managen 
Komplexität und unterstützen unsere Kunden, ihre Marke 
effektiv und effizient zu führen.



cetacea
Communications & Public Relations

Kommunikation, die Wellen schlägt.




